Biuro Obstugi Projektéw Europejskich EUROPROGRES — Artur Witkowski ustanowito, udokumentowato,
wdrozylo i utrzymuje system zarzadzania jako$cig zgodne z wymogami normy 1SO 9001:2015 oraz udowadnia
swoje zaangazowanie dbajac o ciaglte doskonalenie skutecznosci tego systemu. Za interesariuszy Firmy
uwazamy: pracownikow, dostawcow ustug, klientow, instytucje i organizacje, otoczenie spoteczno-kulturalne
oraz wszystkich pozostatych zainteresowanych rozwojem haszej Firma. Istotg dziatania Firmy jest spenienie

oczekiwan naszych klientoéw poprzez wsparcie ich naszym doswiadczeniem i kompetencjami.

POLITYKA

JAKOSCI

Kierownictwo Firmy ustanowito Polityke Jakosci jako jeden najwazniejszych elementow zarzadzania, w

ktorym dziatania personelu zmierzaja do dostarczenia klientom profesjonalnych ustug szkoleniowych i
doradczych pemiacych ich wymagania oraz wymagania obowigzujacych przepisow prawa. Wysoka jako$¢
ustug realizowana jest w oparciu o cele jakosci ktorymi sa:
» Dostosowanie dziatalnosci Firmy do wymagan i oczekiwan klienta;
» Dostosowanie dziatalnosci Firmy do wymagan wynikajacych z obowigzujacego ustawodawstwa;
» Systematyczne podejécie do zarzgdzania jako$cig, w ktorym wzajemne oddziatujace na siebie procesy
podlegajg planowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i doskonaleniu;
» Orientacja na klienta;
» Wzmocnienie zadowolenia klientbw poprzez badanie poziomu ich satysfakcji ze $wiadczonych przez
Firme ushug;
» Podnoszenie jakosci ustug poprzez odpowiedni dobdr personelu i podnoszenie jego kwalifikacji oraz
zapewnienie niezbednych zasobow infrastruktury;

» Kreowanie wizerunku Firmy jako kompetentnego solidnego i rzetelnego we wspotpracy z klientem.

Kierownictwo Firmy zobowiazuje siebie i wszystkich pracownikéw do stosowania ustalen powyzszej PolityKi
Jakosci i realizacji jej celow. Polityka jakosci jest okresowo przegladana pod wzgledem jej ciaglej
przydatnosci. Kierownictwo Firmy zapewnia, ze Polityka Jakosci jest zakomunikowana wszystkim

pracownikom, sa zapewnione $rodki na jej realizacje oraz jest dostepna na stronie internetowej Firmy.
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